Untersuchung: Fast 60 Prozent der Arzte zeigen Bereitschaft fiir
mobile Fortbildungsprogramme

Die Pharmakommunikation wandelt sich durch den immer grofleren Ein-
fluss digitaler Medien seit einigen Jahren immens. Gerade mobile Endgerite
finden heutzutage eine immer weitere Verbreitung — nicht nur in unserer
Gesellschaft, sondern gerade auch bei Arzten, Apothekern oder anderem
Fachpersonal, die zur Optimierung ihres tédglichen, teilweise ,,hektischen®
Alltages, zur Information, Kommunikation, aber auch im Rahmen der Fort-

bildung immer haufiger darauf zuriickgreifen.

Obwohl der Nutzen dieser Medien in der Kommunikation mit Arzten lange
Zeit in Frage gestellt wurde, so spielen heute digitale und mobile Kommuni-

kationsangebote eine immer wichtigere Rolle.

Fiir die Medical Education ergeben sich durch die Welt der Smartphones
und Tablet PCs ganz neue Potentiale und Einsatzméglichkeiten. Durch die
Anwendung des sogenannten ,,Mobile Learnings“ entstehen im Rahmen in-
tegrierter Medical-Education-Programme innovative und wesentlich nach-
haltigere Fortbildungsprogramme - mit hoherer Frequenz, individueller
Ansprache einerseits und Nutzung rund um die Uhr von tiberall auf der Welt

andererseits.
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MOBILE MEDIEN SIND EIN WICHTIGER BAUSTEIN
DER INTEGRIERTEN MEDICAL EDUCATION
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Abbildung 1: Nachhaltige Wissensvermittlung eines Themas tiber verschiedene Medien

Ergebnis einer Studie: Mobile Fortbildungsangebote sind fiir Arzte
interessant

Fast jeder Arzt besitzt mittlerweile ein Smartphone, auch Tablet PCs verbrei-
ten sich schnell. Mit ihren mobilen Endgeriten sind die meisten oft im In-
ternet oder versenden E-Mails. Zur Fortbildung werden die Gerite dagegen
momentan noch wenig genutzt — die Bereitschaft, an mobilen Fortbildungen
teilzunehmen, ist aber sehr hoch. Viele konnen sich vorstellen, dies kiinftig

zu tun, wenn es interessante und zertifizierte mobile Fortbildungen gébe.

Aufschliisse zum Potential von ,,Mobile Medical Education® gibt eine Studie',
die Mitte 2011 von Katrin Morlok und Olaf H. Just bei 120 Arzten (iiber-
wiegend klinisch tdtige Psychiater und Hédmatologen/Onkologen) wihrend
zweier indikationsspezifischer Fortbildungsveranstaltungen durchgefiihrt
wurde. Die Untersuchung liefert detaillierte Informationen dariiber, wie sich
die befragten Arzte fortbilden, tiber welche mobilen Endgerite sie verfiigen,
wie sie diese verwenden und wie sie den Nutzen eines Fortbildungspro-

gramms einschétzen, bei denen ihr mobiles Gerét zum Einsatz kommt.

1 Mobile Medical
Education - Eine
Analyse zum Nut-
zerverhalten von
Mobilen Endgera-
ten und Medical
Education bei Arz-
ten. Katrin Morlok
(Studentin DHBW
Ravensburg), Olaf
H. Just (COO s&k
GmbH); s&k GmbH
2011
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Fachbuch / Fachzeitschrift weiter Fortbildungsmedium Nr. 1
Wie auch die LA-MED 20112 zeigt die s&k-Untersuchung, dass Arzte zur

taglichen Fortbildung noch immer am hédufigsten zum Fachbuch oder zur
Fachzeitschrift greifen. Fast 85 Prozent der Befragten nutzen diese Medien
»oft“ oder sogar ,,sehr oft“ Einen ebenfalls hohen Stellenwert haben Fortbil-
dungsveranstaltungen. Alle Befragten besuchen Fortbildungsveranstaltun-
gen regelmiflig — ab und zu (39,5 Prozent), oft (60,5 Prozent) oder sehr oft
(16 Prozent).

Sich mit Hilfe digitaler Medien fachlich und wissenschaftlich auf dem Lau-
fenden zu halten, spielt bei den befragten Spezialisten (noch) keine gleich
grofle Rolle wie die ,,klassischen® Fortbildungswege. Online bilden sich 15,1
Prozent der Befragten oft oder sogar sehr oft fort. Ein Viertel (25,5 Prozent)
nutzt den Weg ibers Internet ab und zu, ein weiteres Viertel selten oder we-
nig, und ein Drittel bildet sich online gar nicht fort. Von E-Learnings oder
dem - ausschlieSlich industriegesponserten - E-Detailing wird nur wenig
Gebrauch gemacht. Jeder Zehnte nutzt diese Medien sehr oft oder oft, 16,3

Prozent ab und zu, 48,1 Prozent gar nicht, die iibrigen selten oder wenig.

2 LA-MED API-Stu-
die und Facharzt-
Studie 2011; www.
la-med.de
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Abbildung 2: Studie s&k GmbH 2011 (n=120)

Zwei Drittel der Arzte mobil erreichbar - ein Drittel bereits auch
mobil online

Wer Arzte mit Fortbildungsangeboten mobil erreichen will, kann sich darauf
verlassen, dass die notige Hardware weit verbreitet ist. Von den befragten
Fachidrzten auf den beiden Veranstaltungen haben 58,8 Prozent ein Mobil-
telefon, weitere 33,1 Prozent ein Smartphone. Einen Tablet PC besitzen 26,3
Prozent und 11 Prozent ein iPad. AufSer zum Telefonieren werden Mobilte-
lefon, Smartphone & Co. auch fiir SMS/MMS (87,2 Prozent), Internet (84,8
Prozent) und den E-Mail-Austausch (82,9 Prozent) genutzt und zwar er-
staunlich hiufig. So geht mehr als die Halfte der Befragten téglich ins Inter-
net (51,8 Prozent) oder sendet oder empfangt E-Mails (51,4 Prozent). Auch
Downloads landen auf den mobilen Geriten (74,3 Prozent). Apps, wie sie
hauptsdchlich fiir die Apple-Geridte oder Gerite mit dem Android-Betriebs-
system angeboten werden, nutzt schon knapp jeder Zweite (49,5 Prozent),

jeder Zehnte nutzt sie taglich.
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Abbildung 3: Studie s&k GmbH 2011 (n=120)

Fast 60 Prozent zeigen Bereitschaft fiir mobile
Fortbildungsprogramme

Wihrend die Arzte auf Mobilgeriten zwar intensiv Daten empfangen oder
austauschen, nutzen sie bisher nur wenige (12,8 Prozent) auch fiir medizi-
nische Fortbildung. Weitere 51,3 Prozent kennen mobile Fortbildungspro-
gramme, ohne sie zu nutzen. Die Mehrheit der Befragten (58,6 Prozent) kann

sich aber durchaus vorstellen, an einem solchen Programm teilzunehmen.

Entsprechend halten 57,7 Prozent ein ,,mobiles“ Programm als Medium zur
individuellen Wissensvermittlung fiir ,sehr niitzlich“ oder fiir ,eine gute
Erginzung®. Ahnlich wird der Nutzen als Medium zur Wissenskontrolle
eingeschatzt (52,7 Prozent), als integriertes Veranstaltungstool bewerten es
39,4 Prozent positiv. Und 47,3 Prozent halten ein Follow-up-Programm oder
ein Programm, das die Nachhaltigkeit der Fortbildung unterstiitzt, fiir sehr

niitzlich oder fiir eine gute Ergédnzung.
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Abbildung 4: Studie s&k GmbH (n=120)

Als Orte, an denen man ein mobiles Fortbildungsprogramm am héiufigsten
nutzen wiirde, schneiden das eigene Heim sowie Flughéfen und der 6ffentli-

che Nahverkehr am besten ab, gefolgt von Veranstaltungen.

Integrierte Medical Education - digitale Medien als wichtiger
Baustein

Die Untersuchung bestétigt nicht nur, dass der gesellschaftlichen Hype und
Trend nach Smartphones und Tablets ldngst die Arzte erreicht hat, sondern
auch, dass digitale Medien im Bereich Medical Education immer wichtiger
werden. Der grofde Vorteil der flexiblen und individuellen Nutzung, unab-
héngig von Zeit und Ort, ist erkannt und spiegelt sich in der hohen Bereit-
schaft, sich - schon heute — mit mobilen Medien zu informieren und auch

fortzubilden, wider.

Digitale Medien sind somit ein ganz wichtiger Baustein in integrierten Me-

dical-Education-Programmen - rund um Fortbildungsveranstaltungen oder
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auch als eigenstdndige Programme. Durch die Einbindung von mobilen di-
gitalen Tools ergeben sich ganz neue Potentiale. Der Einsatz von webbasier-
ten E-Detailing-, E-Learning-Programmen oder mobilen Fortbildungsange-
boten auf Smartphone (iPhone), TabletPC (iPad) wirkt neben Standards wie
Literatur, Kongressen, Symposien etc. unterstiitzend, um evidenzbasiertes
Wissen nachhaltig beim Arzt zu verankern und damit eine Handlungsver-

anderung in der téglichen Praxis zu erzeugen.
Warum sich Arzte bisher sich wenig mobil fortbilden, liegt wohl hauptséch-
lich daran, dass nur sehr wenige mobile und ,hochwertige* Fortbildungs-

programme fiir Arzte auf iPhone/Smartphone und iPad/Tablet zur Verfii-

gung stehen.

Abbildung 5: Integrierte Medical Education (s&k GmbH)
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Das integrierte Forthildungsprogramm -
eine Briicke zwischen Theorie und Praxis mit dem Einsatz von Live-,
Print- & digitalen Medien

Herausforderung jeder Arztfortbildung ist es, dem Arzt eine Handlungsver-
anderung in seiner tdglichen Praxis zu ermdglichen oder ihn dazu zu bewe-
gen, eine auf neuesten Erkenntnissen basierende Medizin zu praktizieren.
Neben den bekannten Grundsteinen fiir eine erfolgreiche Fortbildung (wis-
senschaftliche Themen, Bediirfnisse der Arzte, Methodik, Didaktik, unter-
nehmenseigene Ziele etc.) miissen erfahrungsgemaf3 auch die Transferpro-
bleme von der Theorie in die Praxis beriicksichtigt werden. Gerade diese
Problematik ldsst sich durch praxisnahe und anschauliche Hilfestellungen
mit digitalen und mobilen Applikationen im Rahmen eines Fortbildungs-

programm einfach losen.

Die kontinuierlichen Impulse praxisnaher oder fallbasierender Handlungs-
anweisungen, Leitliniendiskussionen und Ahnlichem iiber verschiedene
Medien (insbesondere digital) erleichtert den Wissenstransfer und erhoht
so die Moglichkeit einer Handlungsveranderung. Bekanntlich stellt sich nur
tiber die stindige Auseinandersetzung mit einem Thema letztlich eine Rou-

tine fir die Praxis ein.

Fiir die Zukunft der Fortbildungen bedeutet dies, dass ein integriertes Medi-

cal-Education-Konzept nétig ist, das aus

1. wissenschaftlich aktuellen, praxisnahen, interaktiven und emotionalen
Elementen,

2. dem richtigen Mix aus Live, Print und insbesondere Digital, aus erlebtem
personlichen Lernen im Experten-/Kollegenaustausch und dem praxisna-
hen Selbststudium sowie

3. dem kontinuierlichen Einsatz verschiedener Lernmedien - kein punktuelles,

sondern kontinuierliches Kommunikations-/Fortbildungskonzept - besteht.
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Ausblick

Durch die Verkniipfung verschiedener Fortbildungsimpulse und -angebote
zu einem Gesamtfortbildungsprogramm erhilt man nicht nur einen konti-
nuierlichen und nachhaltigen Kontakt zu der Zielgruppe, sondern die Mehr-
fachverwendung der entwickelten, referierten oder programmierten The-
men fiihrt auch zu einem besseren, effizienteren Einsatz des zur Verfiigung
stehenden Gesamtbudgets. Dieses ist zwar vordergriindig hoher, zahlt sich
aber — auch durch den zunehmenden Einsatz und der Funktionsfihigkeit

der digitalen Medien - aus.
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